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Certificat de garantie

Comanda nr.........
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Semnatura si Stampila: ....cecceeeieeieceeeceee e

Garantia se acorda conform HOTARARII GUVERNULUI NR. 449/2003 privind obligatiile ce
revin agentilor economici - persoane fizice sau juridice in comercializarea produselor destinate
consumatorilor si ORDONANTEI NR 21/1992 privind protectia consumatorilor - modificata si

completata, clientulafostanuntatsisi-adatacceptul cu privire la conditiile de acordare a garantiei

FBR AUTOMOTIVE & DESIGN SRL

Str. Buiacului 1E, Mogosoaia, judet Ilfov
Centru de informatii pentru clienti: 031.100.5294
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FBR Automotive & Design
Str. Buiacului 1E, Mogosoaia, llfov, Tel: 0311005294, office@fbrautomotive.ro, www.fbrautomotive.ro
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Conditii de acordare a garantiei

1.Termenulde garantieestede
O6luni O 30.000km
O1lan O 40.000km de la data cumpararii.....ccccceeeeeveeneennenn,

2. Garantia se acorda conform legislatiei romane in vigoare la data cumpararii, se aplica numai
daca autovehiculul (produsul) este folosit corespunzator si este valabila numai insotita de
numarulcomenziisidovada platii produsului (facturasi/sau chitanta).

3. Garantia furnizata nu afecteaza drepturile statuale ale consumatorilor prin legislatia aplicabila
in vigoare (legea 449/2003; OG 21/1992) si nici drepturile consumatorului in raport cu dealer care
decurgdin contractuldevanzare-cumparare.

4. In cazul defectarii in conditii normale de utilizare, pe durata perioadei de garantie,
autovehiculul (produsul) se varemedia gratuit.

5.Situatiicareduclaiesireadin garantie a produsului:

- Autovehiculul (produsul) prezinta deteriorari cauzate de accidente mecanice, lovituri, utiizare
gresitasau neglijenta, pastrareain conditiiimproprii;

-Interventii executate de catre persoane neautorizate.

6. Certificatul de garantie ste transmisibil.

7. Perioada de garantie se prelungeste cu timpul curs de la data predarii autovehiculului
(produsului), panaladatareturnarii produsuluicatreclient.

8. In cazul defectarii autovehicului (produsului), cumparatorul va trebui sa instiinteze personalul
nostru printr-una din metodele de contact: e-mail, fax, prezentare personala. Instiintarea va
trebui sa contina numele autovehiculului (produsului) si o modalitate prin care sa identificam
comanda: id-ul comenzii sau numele pe care s-a facut comanda. Un angajat va prelua cererea
dumneavoastra si veti fi contactat telefonic. Perioada de solutionare a cererii legata de garantie
estede maximum 30zile calendaristice.

9. Vanzatorul nu poate fi facut raspunzator pentru eventualel daune sau alte defectiuni de orice
naturaaparutein urma utilizariinecorespunzatoare a autoturismului (produsului) achizitionat.

FBR Automotive & Design

Str. Buiacului 1E, Mogosoaia, llfov, Tel: 0311005294, office@fbrautomotive.ro, www.fbrautomotive.ro
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